POLITICA
O \ DOMENIUL CALIT  ATII,

TELECOMURNICATII MEDIULUI $| SSM
ANTENA CENTER

FRONT LINE MANAGEMENT SRL se angajeaz & s & creasc & continuu
calitatea si volumul servicilor furnizate pe pia ta
telecomunicatiilor inca din anul 2004, cu respectar ea cerin  telor
legale privind comunica tiile electronice, a cerintelor de mediu
si celor SSM (securitatea si sanatatea muncii).

Pentru a furniza aceste servicii la un nivel care s a satisfac &
clien tii si p ar tile interesate FRLM a documentat un sistem de
management integrat in conformitate cu cerin tele SR EN ISO
9001:2008 si respectiv. SR EN ISO 14001: 2005 si SR OHSAS
18001:2008.

Prin politica 1n domeniul calit atii, mediului si securit atii

si s &anat atii  muncii, comunicat a direct personalului si

1%

disponibil a& publicului si altor p arti  interesate pe
www.frline.ro si  www.toowaysat.ro , Conducerea se angajeaz a

- s &a fac & din calitatea lucrarilor si cre sterea satisfac tiei

clien tilor prima noastr agrj &
-s aprevin &ar anirile siimboln  &virile profesionale;
- s & se conformeze permanent cu cerin tele legale si cu alte

1%

cerin tedemediu si SSM la care ader a;

o

- s & utilizeze politica drept ghid pentru stabilirea si
analizarea obiectivelor Tn domeniul calit atii, mediului si SSM.

In acest sens constituie obiective ale perioadei ur matoare
certificarea sistemului de management al calit atii si apoi al
mediului, mentinerea autorizatiei ANCOM, trecerea d e la statutul
de furnizor pe zona Oltenia la cel de furnizor nati onal,
evitarea oricaror penalitati datorate nerespectarii legilor.

Conducerea firmei va controla permanent eficacitate a si
eficien  ta sistemului s au de management integrat prin aplicarea
procedurilor auditului intern si monitoriz arii, respectiv
analiza anual a efectuat & de management.

Prezenta politica va fi adecvat a, ori de cate ori este cazul,
la lumea aflata in continua miscare, la natura si nivelul
impacturilor de mediu respectiv tipurilor de riscur I SSM, to i
salaria  ti vor fi implica ti in procesul de imbun at atire continu a.
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